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Spostovani lokalni turisticni vodniki!

Dobrodosli v skupnosti ambasadorjev destinacije BrezZice!

Vasa vloga kot lokalni turisti¢ni vodnik je neprecenljiva pri
ohranjanju in predstavljanju kulturne, naravne in zgodovinske
dediscine nasega obmocja. S svojo predanostjo, znanjem in
profesionalnostjo  oblikujete nepozabna dozivetja za
obiskovalce ter obenem soustvarjate trajnostni razvoj turizma.

Kodeks, ki je pred vami, 1zraza temeljne vrednote, ki nas vodijo
— spostovanje, strokovnost, odgovornost do okolja in ljudi, ter
pripadnost nasi skupnosti. Zavezujemo se, da bomo vsakemu
obiskovalcu predstavili avtenti¢cnost nasih krajev, hkrati pa
varovali dragoceno dedisCino za prihodnje generacije.

Zahvaljujemo se vam za vas trud in zavezanost poslanstvu, ki
bogati ne le turizem, temvec tudi naso lokalno identiteto. Naj
vas vodi strast do dela in ponos na zgodbe, ki jih delimo z
obiskovalci.

Naj vas ta kodeks spremlja kot smerokaz na vasi poti. Skupaj
lahko dosezemo Se veC — ne le za turizem, temvec za celotno

skupnost, ki jo predstavljamo.

Hvala, ker ste srce in glas Brezic.
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Osnovnli eticni kodeks turisticnih vodnikov

Vodenje je specificen poklic, ki zahteva posebna znanja in vescCine. Poleg
strokovnega poznavanja vsebin in tehnik vodenja so klju¢nega pomena tudi
osebnostne lastnosti vodnika ter njegovo primerno vedenje. Vodnik se mora
zavedati, da na vodenju deluje kot uradna oseba, zato je njegova dolznost, da svojo
vlogo opravlja odgovorno in profesionalno.

Vodnik mora pri svojem delu izkazovati prijaznost, potrpezljivost,
nevsiljivost, dobro voljo ter psihi¢no uravnovesenost. Od vodnika se ne
pricakuje zgolj opravljanje nalog, temvec tudi, da to poCne na privlacen

» in estetsko dovrSsen nacin. Njegovo vedenje in pristop k vodenju
oblikujeta njegov edinstveni in prepoznaven osebni stil.

Osnovna prijaznost je vedno dobrodosla. Tudi v trenutkih, ko je tezko,
lahko preprost pozdrav, kot je »dober dan«, nekomu polepsa dan in
prinese iskrico veselja. Prav tako nasmeh nic¢ ne stane, a lahko nekomu
pomeni ogromno. Klju¢ bontona je v tem, da ostanete pristni in zvesti
sebi, saj vasa pristnost najbolj uc¢inkovito gradi pozitivhe odnose z
drugimi.

>

Vodnik mora biti vedno primerno obleCen in urejen, saj njegov videz
pomembno prispeva k prvemu vtisu, ki ga ustvari pri udeleZencih.
Garderoba naj bo prilagojena programu, kulturi drzave, ki jo predstavlja,
ter obc¢instvuy, ki ga vodi. Urejenost in skladnost oblacil z okoliS€inami
odrazata vodnikovo profesionalnost in spostovanje do udeleZencev.
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Merilo uspesnosti vodnikovega dela je predvsem zadovoljstvo gostov.
Vodnik mora vzpostaviti primerne in spostljive odnose z gosti ter z
vsemli, ki sodelujejo pri izvedbi potovanja. Zavedati se mora, da je sam
izbral to delo, ki poleg Stevilnih prednosti prinasa tudi specificne
zahteve in odgovornosti. Svoje zasebno Zivljenje, navade in norme
obnasanja mora brezpogojno prilagoditi zahtevam dela ter upostevati
pravila in pricakovanja delodajalca.

Vodnik naj bo vedno druzaben in odprt, pripravljen na pogovor, nasvete,
klepet ali celo zabavo, pri tem pa mora ohraniti profesionalno distanco.
Pomembno je, da vodnik nadzoruje svoje vedenje in skrbno spremlja
dogajanje okoli sebe. Ceprav mu je lahko kaksen gost osebno bliZje, se
mora zavedatl, da na vodenju ne sme biti prostora za privilegije — za
vodnika so vsi gosti enakovredni in si zasluzZijo enako pozornost ter
spostovanje.

Osnovna prvina vodniskega bontona je sposobnost ravnanja po obcutku
in instinktu, kar pomeni, da v vsaki situaciji prepoznamo, kaj je primerno,
zaZeleno ali neprimerno. Ta vesScina vkljucuje tudi osnovno, a temeljito
poznavanje turisticne destinacije, kulture, obi¢ajev in ljudi, ki jih vodnik
predstavlja. Prilagodljivost in obcutek za situacijo sta klju¢ni za uspesno
vodenje in zadovoljstvo gostov.

Vodnik mora imeti Siroko strokovno in tehni¢no znanje, visoko raven
splosne kulture ter dobro obvescenost na razlicnih podrocjih. To znanje
mora znati prenesti gostom v jasnem, tekoCem in privlacnem jeziku.
Kljuénega pomena za uspesno delo vodnika je tudi kakovostna vodniska
literatura. Najdragocenejsi vir informacij so ustno izroc€ilo in osebne
1zkusnje, ki jih dopolnjujejo knjige, enciklopedije in drugi zanesljivi viri.
Kombinacija teh virov omogoc¢a vodniku, da gostom ponudi bogato in
avtenticno vsebino.

V primeru nesrec ali drugih nepricakovanih dogodkov mora vodnik ¢im
prej ustrezno ukrepati in ohraniti mirnost, da zagotovi varnost ter dobro
pocutje vseh udeleZencev. Poleg tega mora izpolniti formular za nujne
primere, ki dokumentira dogodek. Formular mora biti natan¢no in
dosledno izpolnjen, vkljuéno z vsemi kljuénimi podatki, potrebnimi za
nadaljnje ukrepanje in resevanje situacije.
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Osnovna priporocilo za turisticne vodnike
destinacije Brezice

Vodnik pri svojem delu ravna v skladu z veljavno zakonodajo in
poklicno etiko, s Cimer aktivno prispeva Kk turisticnemu razvoju in
dobrobiti destinacije. Turisticno vodenje izvaja izkljutno na obmocju

» turistiCne destinacije Brezice, za katero mu je bila izdana licenca za
lokalnega turistiCnega vodnika. S svojim znanjem in profesionalnim
pristopom pomaga ohranjati ugled destinacije ter spodbuja njeno
trajnostno promocijo.

Vodnik je pomemben promotor turisticne destinacije BreZice. Zavedati
se mora, da s svojim delom predstavlja in promovira celotno destinacijo
ter da vtis, ki ga pusti pri turistih in obiskovalcih, pogosto oblikuje
njihovo mnenje o celotni skupnosti. KljuCnega pomena je, da vodnik
dobro pozna lokalno ponudbo, jo predstavi z navduSenjem in gostom
omogoCi edinstveno dozivetje destinacije. Njegova vloga ni le
informativna, temvec tudi povezovalna in navdihujoca.

Vodnik pri svojem delu ravna v skladu z veljavno zakonodajo in
poklicno etiko, s C¢imer aktivno prispeva K turistiChemu razvoju in
dobrobiti destinacije. Turisticno vodenje izvaja izkljuéno na obmocju

» turistiCcne destinacije Brezice, za katero mu je bila izdana licenca za
lokalnega turisticnega vodnika. S svojim znanjem in profesionalnim
pristopom pomaga ohranjati ugled destinacije ter spodbuja njeno
trajnostno promocijo.

Z namenom zagotavljanja najviSje kakovosti turistiCnega vodenja se
vodnik nenehno izobrazuje. Izpopolnjuje se na podrocju strokovne
vsebine, retorike, tujih jezikov, psihologije in sodobnih trendov v
turizmu, pri Cemer posebno pozornost namenja trajnostnemu razvoju. S
stalnim ucenjem In prilagajanjem novim zahtevam vodnik zagotavlja
vrthunsko storitev in prispeva Kk trajnostnemu razvoju turistiCne
destinacije.
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Vodnik mora gostom posredovati toCne, azurne in objektivne
informacije, saj je to klju¢no za zagotavljanje kakovostne storitve. Za
dosego tega je izjemno pomembno, da destinacijo temeljito pozna,
vkljuéno z njeno zgodovino, kulturo, naravnimi znamenitostmi in
aktualno ponudbo. Le z dobro informiranostjo lahko vodnik gostom
omogoci avtenti¢no in iz€rpno dozZivetje destinacije.

Vodnik se o svojem delu posvetuje tudi z drugimi turisticnimi vodniki,
saj je izmenjava izkuSenj in nasvetov Kkljutnega pomena za
profesionalno rast. Sodelovanje z vrstniki omogoca izboljSanje pristopov
k vodenju, resevanje izzivov ter zagotavljanje visje kakovosti storitev za
goste. TakSna medsebojna podpora prispeva k povezovanju in razvoju
celotne skupnosti turisticnih vodnikov.

Vodnik svoje delo opravlja kompetentno, odgovorno in profesionalno.
Pritozbe ter morebitne spore med obiskovalci in turisti reSuje mirno,
hitro in z ob¢utkom za praviénost. Zaupne informacije obravnava z
najvecjo skrbnostjo in v skladu z eticnimi naceli, pri tem pa spostuje
pravico posameznikov do zasebnosti.

Vodnik se mora zavedati in upostevati kulturne razlike, hkrati pa
spostovati svobodo posameznika. Lokalne navade, tradicijo in
posebnosti destinacije predstavlja na nacin, ki je razumljiv in spostljiv
do vseh. S tem spodbuja medsebojno razumevanje ter ustvarja prijetno
in harmonicno izkusnjo tako za lokalno prebivalstvo kot za turiste in
obiskovalce.
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Zeleni napotki za turisticne vodnike

Obcina Brezice je leta 2019 prejela srebrno nagrado Slovenia Green
Destination Silver, kar pomeni, da smo bili prepoznana kot trajnostna in
zelena turisticna destinacija. Na ponovnem ocenjevanju maja 2022, pa
smo prejeli najvisje priznanje — Slovenia Green Platinum.

Na ozemlju obCine se nahaja del Kozjanskega parka, ki je prejemnik
znaka Slovenia Green Park in naravni park Jovsi, ki je del Nature
2000.

Zelena destinacija ni nekaj, kar je projekt, naloga oziroma
odgovornost zgolj prijavitelja — turisticne destinacije Brezice. Je
nekaj, kar lahko doseZemo samo vsi skupa] — vsi delezniki v
destinaciji, tako v javnem, nevladnem Kot zasebnem sektorju.
Nenazadnje pa so v tem procesu Kkljucni tudi vsi, ki v destinaciji
zivijo. Izrednega pomena je namrec¢, da je turisticna destinacija
Brezice najpre]j prijetna in prijazna za vse, ki tu delamo in zivimo. S
tem jo bodo taksno raziskali, obcutili in uZili tudi ljudje, ki nas
obiscejo.

Turistiéni vodnik ima klju¢no vlogo pri trajnostnem razvoju
turizma. Njegova naloga je varovati ugled turizma v drzavi ali
destinaciji ter poskrbeti, da vodene skupine sposStujejo okolje,
njegovo obcutljivost, zivalski in rastlinski svet, kulturne in naravne
znamenitosti, spomenike ter lokalne obicCaje.
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Vloga turisticnega vodnika v trajnostnem
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turizmu

Vodnik obiskovalcem nudi informacije o pomenu zascite rastlinstva
in Zivalstva ter svetuje, kako se primermo obnasati v primeru stika s
prostozivecimi zivalmi. Skrb za naravno okolje je pomemben del
vsakega vodenja.

Vodnik obiskovalcem predstavlja druZbene norme in vrednote,
pomembne za lokalno skupnost. Svetuje jim glede primernega
obnasanja v naseljih, vkljuéno z napotki glede oblacenja,
fotografiranja lokalnih prebivalcev in drugih obcutljivih tem.

Vodnik je posebe] pozoren na obnasanje obiskovalcev v sakralnih
objektih, kjer veljajo posebna pravila spostovanja in obnasanja.

Vodnik spodbuja obiskovalce, da pijejo vodo iz pipe, Ki je v Sloveniji
visoke kakovosti. Poskrbi, da imajo obiskovalci moznost napolniti
svoje steklenice, in Kkjer je mogoce, odsvetuje uporabo plastike za
enkratno uporabo.

Vodnik svetuje obiskovalcem, naj izberejo trajnostno naravnane
atrakcije in ponudnike kulinarike. Priporoca lokalno pridelano
hrano, promovira lokalne produkte in spominke, Se posebej tiste, ki
so odeti v trajnostno embalazo.

Vodnik osvesCa o pravilnem ravnanju z odpadki in v primeru
nepravilnosti opozarja na pomembnost ohranjanja ¢istega okolja.
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Vodnik ozavescCa turiste o pomenu ohranjanja snovne in nesnovne
kulturne dedisCine ter naravnih obmocij. Na prijazen nacin jih
seznani z omejitvami, ki veljajo za zascito naravnega okolja

Vodnik spremlja uspesnost lokalnih partnerjev (nastanitev, gostisc)
v trajnostnem poslovanju in poro¢a o morebitnih tezavah.

Zazeleno je, da vodnik pozna trajnostne pobude in uspehe v
destinacijah, ki jih obisce. Svoje znanje predstavi udelezencem ture
na pozitiven in zanimiv nacin.




